Splosni pogoji uporabe
Platforma Truhoma

Razlic¢ica 4.0
Datum zacetka veljavnosti: 21. september 2022

Prosimo vas, da si preberete ta dokument ter se tako seznanite s pravili in omejitvami, ki urejajo vaso
uporabo nase Platforme, spletnih mest, izdelkov, storitev, pripomoc¢kov in aplikacij (»Storitve«). Ce imate
glede Pogojev ali Storitev kaksna koli vprasanja, pripombe ali pomisleke, vas prosimo, da se nam oglasite
na:

@® E-postni naslov: info@truhoma.org

@® Naslov: Truhoma, Letaliska cesta 33F, 1000 Ljubljana, Slovenija

Splosni pogoji uporabe (»Pogoji« ali »Sporazum«) tvorijo zavezujo¢o pogodbo med vami in zavodom
TRUHOMA, inovativni zavod za pomo¢ socialno ogrozZenim, Letaliska cesta 33F, 1000 Ljubljana, mati¢na
Stevilka: 8864420000, identifikacijska Stevilka za DDV: 50456806 (»Truhomas, »Zavod Truhomak, »mi«
in »nas«). VaSa uporaba Storitev na kakrSen koli na¢in pomeni, da se strinjate z vsemi Pogoji, ki bodo
veljali, dokler boste uporabljali Storitve. Pogoji vkljucujejo dolocbe tega dokumenta, pa tudi dolocbe
Pravilnika 0 zasebnosti in drugih ustreznih politik.

Prosimo, da si Pogoje pozorno preberete, saj vsebujejo pomembne informacije o Storitvah, ki vam jih
zagotavljamo.

Pogoji vkljucujejo informacije o prihodnjih spremembah Pogojev in omejitvah odgovornosti. OPOZORITI
JE TREBA, DA POGOJI UREJAJO VASO UPORABO IN DOSTOP DO NASIH STORITEV; CE SE NE STRINJATE Z
VSEMI DOLOCBAMI V NADALJEVAN]U, STORITEV NE SMETE UPORABLJATI ALI DO NJIH DOSTOPATI NA
KAKRSEN KOLI NACIN.

Ce Sporazum sklepate v imenu podjetja ali druge pravne osebe, izjavljate in jaméite, da imate pooblastilo,
da tako podjetje ali subjekt in njegove pridruzene osebe zaveZete k dolocilom in pogojem, ki jih vsebuje
Sporazum, v tem primeru pa se izrazi »vi«, »vaS« ali »donator« nanasajo na tako podjetje ali subjekt in
njegove pridruzene osebe. Ce takega pooblastila nimate ali ¢e se ne strinjate s pogoji in dolo¢ili v
Sporazumu, Sporazuma ne smete sprejeti in ne smete dostopati do Storitev in/ali jih uporabljati.
Priporo¢amo, da kopijo Sporazuma shranite za evidenco.

S KLIKOM NA “SPREJMI”, “REGISTRACIJA”, “VPIS” (ALI KAKRSNO KOLI PODOBNO FORMULACIJO) IN/ALI
Z DOSTOPOM DO IN/ALI UPORABO IZDELKOV, STORITEV, PLATFORME IN/ALI SVOJEGA RACUNA
(OPREDLJENI SPODA] IN SKUPA] POIMENOVANI »STORITVE«) SOGLASATE, DA VAS ZAVEZUJE TA
SPORAZUM, IN SE STRINJATE, DA VAS TRUHOMA OD TAKRAT NAPRE] ZA VSE NAMENE OBRAVNAVA
KOT UPORABNIKA PLATFORME. CE SPORAZUMA NE SPREJEMATE V CELOTI, DO STORITEV NE MORETE
DOSTOPATI ALI JIH UPORABLJATI. POLEG TEGA SOGLASATE Z UPORABO ELEKTRONSKIH SREDSTEV
IN/ALI EVIDENC ZA HRAMBO VASEGA SOGLASJA S SPORAZUMOM TER ZA HRAMBO INFORMACI] V
POVEZAVI S SPORAZUMOM IN VASO UPORABO STORITEV. STRINJATE SE TUDI, DA VAM TRUHOMA
LAHKO ZAGOTAVLJA OBVESTILA V SKLADU S SPORAZUMOM.

S tem, da prek spletnega uporabniSkega vmesnika, ki ga zagotavlja Truhoma za dostop do Storitev,
ustvarite kakrSen koli racun za Storitve oziroma drugace dostopate do katere koli Storitve ali jo
uporabite, se strinjate, da imate pooblastilo, da se zaveZete s pogoji Sporazuma, in se strinjate, da vas
zavezujejo. Ce se s pogoji Sporazuma ne strinjate, si ne ustvarite racuna za Storitev oziroma ne dostopajte
do nobene Storitve oziroma je ne uporabljajte. Ta Sporazum nikakor ne spreminja dolocil ali pogojev
kakrsnega koli drugega sporazuma, ki ga morda imate s Truhomo za izdelke, storitve ali kaj drugega.

Obiskovalcem, registriranim uporabnikom in predstavnikom dobrodelnih organizacij zagotavljamo
dostop do Storitev, kot je dolo¢eno v Sporazumu.



Obiskovalci. Kot je Ze razvidno iz izraza, so obiskovalci posamezniki, ki se pri nas ne registrirajo, temvec si
Zelijo ogledati razlicne spletne strani in videti, za kaj pri Storitvah gre. Za obiskovalce prijava ni potrebna.
Obiskovalci lahko storijo naslednje: (a) si ogledajo vso javno dostopno vsebino, kar brez omejitve
vklju¢uje tudi funkcionalnosti Raziskovalec donacij in Sledilnik donacij; (b) nam piSejo prek e-poste.

Registrirani uporabniki. Za vse registrirane uporabnike je prijava obvezna; imajo moznost dostopanja do
in uporabe enakih funkcij kot obiskovalci, vklju¢no z donatorji, prejemniki pomoci in predstavniki
dobrodelnih organizacij, ter: (a) oznacCevanja dobrodelnih organizacij v svojem 'portfelju’ dobrodelnih
organizacij; (b) posodabljanja svojega racuna; in (c) prijave na obvestila Truhome.

Predstavniki dobrodelnih organizacij. Vsaka dobrodelna organizacija lahko za upravljanje svojega profila
imenuje uradnega predstavnika; predstavnik ima moZnost dostopa do in uporabe enakih funkcij kot
registrirani uporabniki ter: (a) posodabljanja osnovnih informacij o zadevni dobrodelni organizaciji; (b)
objave komentarjev na spletni strani zadevne dobrodelne organizacije o njeni trenutni oceni; in (c)
zagotavljanja in/ali posodabljanja svojih podatkov za oceno s strani Truhome, ki nato pripravi oceno.
Razen ce je v Sporazumu navedeno drugace, izraz »registriran uporabnik« za namene Sporazuma
vkljucuje tudi predstavnike dobrodelnih organizacij.

Truhoma kot registriranega uporabnika ni dolzna sprejeti nobenega posameznika ter lahko sprejme ali
zavrne katero koli registracijo po lastni izkljucni presoji. Poleg tega lahko Truhoma kadar koli deaktivira
kateri koli racun, med drugim, ¢e ugotovi, da je registriran uporabnik krsil Sporazum. Pridrzujemo si
pravico, da zavrnemo storitev Kateri Kkoli fizi¢ni ali pravni osebi po lastni izklju¢ni presoji. Potrjujete in
soglasate, da vam lahko prenehamo zagotavljati uporabo Platforme in/ali Storitve oziroma vaso uporabo
Platforme in/ali Storitve omejimo kadar koli, ne da bi vas vnaprej obvestili, iz kakrSnega koli razloga ali
brez razloga, med drugim za vsakrsno krsitev Pogojev in/ali ¢e sumimo, da ste kateri koli vidik Storitve
uporabili za izvajanje kakr$ne koli goljufive ali nezakonite dejavnosti. Ce vam onemogo¢imo dostop do
racuna, morda ne boste mogli dostopati do Storitve, podatkov o racunu in/ali kakrsnega koli gradiva na
njem.

Spremembe Pogojev

Ker si stalno prizadevamo za izboljSave Storitev, je zato morda treba spremeniti tudi Pogoje. Pridrzujemo
si pravico, da lahko Pogoje kadar koli spremenimo; v primeru spremembe bomo objavili obvestilo na nasi
spletni strani na naslovu https://truhoma.org, vam poslali e-postno sporocilo in/ali vas obvestili kako
drugace.

Ce z novimi Pogoji ne soglasate, jih lahko zavrnete, vendar to Zal pomeni, da Storitev ne boste ve¢ mogli
uporabljati. Ce boste Storitve kakor koli uporabljali, potem ko bodo zaceli veljati spremenjeni Pogoji, to
pomeni, da z vsemi spremembami soglasSate.

Razen sprememb z nasSe strani, kot so doloc¢ene tukaj, ne bodo veljavne nikakr$sne druge spremembe ali
dopolnitve Pogojev, razen v primeru tako nasega kot vasega pisnega soglasja.

Zasebnost

Truhoma zasebnost svojih uporabnikov jemlje skrajno resno. Veljavni Pravilnik o zasebnosti si lahko
ogledate s klikom na to povezavo.

Osebni podatki otrok

Osebno dolocljivih podatkov otrok, mlajsih od 16 let, vede ne zbiramo in ne zahtevamo; ce ste otrok,
mlajsi od 16 let, vas prosimo, da se ne poskusate registrirati za Storitve ali jih uporabljati kako drugace
oziroma nam poSiljati osebnih podatkov. Ce bomo izvedeli, da smo zbrali osebne podatke otroka,


https://truhoma.com/
https://public.truhoma.org/docs/Truhoma-Politika_zasebnosti_1-0.pdf

mlajSega od 16 let, jih bomo kar najhitreje izbrisali. Ce menite, da nam je osebne podatke posredoval
otrok, mlajsi od 16 let, vas prosimo, da nas kontaktirate na: zasebnost@truhoma.com.

Kako deluje platforma Truhoma?

Storitve na platformi Truhoma (»Platforma«) lahko uporabljate v eni od naslednjih vlog:

Prejemnik pomoci: oseba, ki Zeli zaprositi za pomog;

Donator: oseba, ki Zeli prispevati donacijo;

Predstavnik dobrodelne organizacije: oseba, ki omogoci postopek zbiranja donacij;
Neregistriran obiskovalec;

Kon¢ni prejemnik: prejemnik pomoci v okviru projekta, ki ga na Platformi ustvari dobrodelna
organizacija.

VAW e

Paketi pomoci in placila poloznic

Platforma prejemnikom pomoci omogoca, da prejmejo pakete pomoci, ki jih neposredno kupijo donatorji.
Paket pomoci je osnovna enota pomoci, ki jo donatorji lahko zagotovijo prejemnikom pomoci ali kon¢nim
prejemnikom. Paketi pomoci se kupijo in dostavijo z donacijami donatorjev.

Paket pomoci je osnovna enota pomoci, ki se zagotavlja prek Platforme:
@ vsebuje enega ali vec kosov fizicnega blaga, predvsem iz kategorij zivil, higienskih izdelkov, ¢istil
in izdelkov za dojencke (odvisno od vrste paketa);
@® vse blago v enem paketu zagotovi ena od partnerskih spletnih trgovin.

Platforma prav tako prejemnikom pomoci omogoca, da nalozijo poloznice. Truhoma si pridrzuje pravico,
da odobri ali zavrne objavo takih poloZnic v obliki individualnih prosenj na platformi. Ce donatorji
financirajo potrjene individualne prosnje, bo Truhoma prek svojega racuna placala te poloznice. Truhoma
bo naredila vse v svoji moci, da naloZene in potrjene poloZnice placa pravocasno, ne more pa za to jamciti.

Vsak paket pomoc¢i ima nominalno vrednost, ki predstavlja stroske nakupa paketa in njegove dostave
prejemniku pomoci.

Prejemniki pomoci lahko ustvarijo prosnje za donacije, pri cemer izberejo eno ali vec¢ vrst paketov pomoci
razli¢nih vrednosti. Ce donacija pokrije paket pomo¢i, ga prejemnik pomo¢i prejme na domadci naslov.
Dobrodelne organizacije lahko na Platformi ustvarijo projekt, prek katerega zbirajo donacije za istovrstne
paketov. Po prejemu donacij predstavniki dobrodelne organizacije pakete razdelijo koncnim
prejemnikom na seznamu zadevne dobrodelne organizacije, ki so bili preverjeni in na podlagi svojega
soglasja dodani na Platformo.

Prejemnik pomoci

Ce zelite prek nase Platforme prejeti pomo¢ v obliki paketa pomo¢i, se od vas zahteva naslednje:

1. Registracija: Najprej si ustvarite racun, dolocCite geslo ter potrdite svoj e-posStni naslov in
telefonsko Stevilko;

2. Navedba podatkov: Zaprosimo vas za nekaj informacij o vas in vasem gospodinjstvu: fotografije
osebnega dokumenta; podatke o druZini, dohodku in c¢lanih gospodinjstva; razloge, zakaj
potrebujete pomoc¢; in dokazila o vasih okoliS¢inah. Vasi osebni podatki bodo dostopni le
preveritelju podatkov, ki bo preveril vaso identiteto in upravi¢enost do pomoci.

3. Preverjanje: Po oddaji podatkov bomo preverjanje identitete in upravicenosti do pomoci izvedli
v 48 urah. Ce vam bomo rac¢un odobrili, vas bomo o tem obvestili po e-posti in prek telefona.

4. Oddaja pros$nje za pomo¢: Nato se lahko znova prijavite v Platformo in oddate prosnjo za
paket(e) pomoci v okviru izracunanega proracuna. Pro$njo za pomoc¢ lahko oddate vsakih 31 dni.

5. Cakanje na donacije: Po objavi vase pro$nje bodo donatorji lahko prispevali donacije za nakup
vaSega paketa oz. paketov pomoci. Pro$nja bo umaknjena, ¢e boste prejeli donacije za vse pakete
ali ¢e jo boste umaknili ro¢no.
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6. Prejem paketov: Paketi, za katere prejmete donacije, se kupijo in dostavijo na vas domaci
naslov. Pred dostavo boste prejeli obvestilo.
7. Potrditev prejema: Posljemo vam SMS z zahtevo za potrditev prejema paketa oz. paketov.
Donator

Izraz »donator« se nanasa na vsakega posameznika, subjekt ali organizacijo, ki ustvari rac¢un in donira ali
namerava donirati sredstva prek Storitev.

Ce zelite pomagati z donacijami, se od vas zahteva naslednje:

1.

Pregled prosSenj in projektov: V Raziskovalcu donacij si oglejte prosnje posameznikov ali
druzin ter projekte dobrodelnih organizacij. Po Zelji lahko prispevate sredstva za enega ali vec
paketov pomoci.

Registracija ali donacija kot donator-gost: Donacije lahko prispevate kot registriran donator
ali donator-gost. Ce se Zelite registrirati, vas zaprosimo za nekaj informacij o vas oziroma o
poslovnem subjektu, ki ga zastopate. Vasi osebni podatki bodo dostopni le preveritelju podatkov.
Placilo: Izberite Zeleni nacin placila in nadaljujte s postopkom placila. Ce boste Zeleli placilo
izvesti v nac¢inu brez povezave, vas bomo prosili, da to storite ¢im pre;j.

Sledenje donaciji: Vase donacije bodo sledljive. Lahko jim sledite prek svojega racuna ali
Sledilnika donacij, in sicer z edinstveno Stevilko donacije, ki jo prejmete po e-posti ali prek
telefona.

Predstavnik dobrodelne organizacije

Ce Zelite pomagati posameznikom in druZinam, ki so Ze ¢lani vase organizacije, in omogo¢iti zbiranje
donacij zanje (konc¢ni prejemniki na Platformi), se od vas zahteva naslednje:

1. Registracija: Najprej si ustvarite racun, dolocite geslo ter potrdite svoj e-poStni naslov in
telefonsko Stevilko;

2. Navedba podatkov: Predstavnik vase organizacije mora odpreti racun ter vnesti svoje osebne
podatke in podatke o organizaciji. Vasi osebni podatki in poslovni podatki vase organizacije bodo
dostopni le preveritelju podatkov, ki bo preveril vaso identiteto in upravicenost do pomoci.

3. Preverjanje: Po oddaji podatkov bomo preverjanje identitete in upravicenosti do pomoci izvedli
v 48 urah.

4. Podpis pogodbe: Poslali vam bomo fizicno Pogodbo o partnerstvu in standarde Truhoma
(»Pogodba«). Pogodbo podpisete in nam jo vrnete. Ko prejmemo podpisano Pogodbo, vam lahko
odobrimo racun.

5. Seznam prejemnikov pomoci: Lahko dodate prejemnike pomoci (koncne uporabnike na
Platformi) - posameznike in predstavnike druzin, ki jih je preverila vasa organizacija in so
podpisali dogovor, ki vkljuCuje Splosne pogoje ter Pravilnik o zasebnosti.

6. Oddaja projekta: Nato lahko ustvarite projekt, v okviru katerega lahko zbirate donacije za eno
vrsto paketov.

7. Zbiranje donacij: Po objavi vasega projekta ga donatorji lahko vidijo v Raziskovalcu donacij in
donirajo sredstva za paket oziroma vec paketov pomoci.

8. Razdelitev paketov: Ko se projekt zapre, lahko financirane pakete razdelite konc¢nim
prejemnikom na vaSem seznamu. Kon¢ni prejemniki bodo pakete prejeli na domaci naslov.

Storitve

[zraz »Storitve« se nanasa na razli¢ne storitve, ki vam jih nudijo Truhoma in/ali njene pridruZene osebe.
Storitve temeljijo na internetnih tehnologijah in/ali tehnologijah veriZenja blokov ter se ponujajo prek
platforme Truhoma (»Platforma«). Namen Storitev je, da se s tehnologijami veriZenja blokov omogoci
neodvisnim neprofitnim subjektom ali organizacijam, da prejemajo donacije, ter zagotovi preglednost in
odgovornost donatorjem z izmenjavo finan¢nih informacij in neposrednih rezultatov projektov v realnem

casu.



Donacije
Kot donator lahko izbirate med vec nacini placila:

- Bancno nakazilo: prejmete navodila za placilo in ga zakljucite prek svoje spletne banke;
- Karticno placilo, placilo z virtualnimi valutami (kriptovalutami): takojsnje spletno placilo s
kartico oziroma mobilno denarnico, npr. s kripto denarnico Elly.

Vasa donacija bo v celoti uporabljena za nakup in dostavo izbranega paketa oz. paketov pomoci ali placilo
nalozenih poloznic. Ob vsaki donaciji nastanejo transakcijski stroski. Truhoma bo vse transakcijske
stroske Kkrila s posebnim sodelovanjem s svojimi partnerji. Placila niso povracljiva: placila po zakljucku ni
mogoce preklicati ali zanj prejeti vracila. Ker razli¢ni nacini placila vkljucujejo stroske, se bodo ti izravnali
s popusti partnerskih spletnih trgovin.

Najmanjsi znesek donacije je cena enega paketa pomoci; drugih omejitev glede zneskov donacij ni. Z enim
plac¢ilom lahko prispevate donacijo za enega ali ve¢ paketov pomoci.

Najmanjsi znesek donacije je 1 EUR in donirati je mogoce samo cele zneske v EUR; drugih omejitev glede
zneskov donacij ni. Donatorji lahko z vsakim placilom prispevajo 1 EUR ali ve¢.

Ce menite, da je pri zaklju¢enem placilu pri$lo do napake zaradi motnje v delovanju aplikacije ali drugih
tehni¢nih tezav, nas kontaktirajte na: info@truhoma.org

Pravna podlaga

Zagotavljate in jamcite, da izpolnjujete zakonske starostne omejitve za sklenitev zavezujoCe pogodbe (v
nasprotnem primeru pa, da ste pridobili dovoljenje starSa oziroma skrbnika za uporabo Storitev in da vas
star$ oziroma skrbnik soglasa s Pogoji v vasem imenu). Ce s Pogoji soglasate v imenu organizacije ali
subjekta, zagotavljate in jamcite, da ste pooblasceni, da v imenu zadevne organizacije ali subjekta
soglasate s Pogoji in jo/ga obveZete z njimi (v tem primeru se - z izjemo tega stavka — poimenovanji »vi«
in »vasS« v Pogojih nanasata na to organizacijo ali subjekt).

Storitve boste uporabljali le na nacin, ki je v skladu z vsemi zakoni, ki veljajo za vas. Vsaka vasa uporaba
Storitev v vlogi prejemnika pomoci, donatorja ali predstavnika dobrodelne organizacije (kot so
opredeljene zgoraj) mora biti v skladu z vsemi veljavnimi zakoni, ki urejajo donacije (kot so opredeljene
zgoraj). Ce vam veljavna zakonodaja prepoveduje uporabo Storitev, dovoljenja za njihovo uporabo
nimate. Ce je va$a uporaba Storitev omejena ali pogojena z veljavno zakonodajo, imate dovoljenje za
uporabo Storitev le, ¢e in ko v celoti izpolnjujete te omejitve in pogoje. Za vaso uporabo Storitev na nacin,
ki krsi zakonodajo, ne moremo biti in ne bomo odgovorni.

Racuna ali gesla vam ni dovoljeno deliti z nikomer. Zagotavljati morate varnost svojega racuna, gesla in
kakr$nih koli drugih orodij za dostop oziroma uporabniskih podatkov. Odgovorni ste za kakrsno koli
aktivnost v zvezi s svojim ra¢unom. Odgovorni ste za ohranjanje zaupnosti morebitnega gesla in racuna
ter v celoti odgovorni za vse dejavnosti, povezane z vasSim geslom ali racunom. Strinjate se, da: (a) boste
Truhomo nemudoma obvestili o vsaki nepooblasceni uporabi svojega gesla ali racuna oziroma kateri koli
drugi krsitvi varnosti; in (b) se boste ob dostopu do Storitev odjavili iz racuna ob koncu vsake seje.
Truhoma ne bo odgovorna za kakrs$no koli izgubo ali $kodo, ki bi nastala zaradi neupoStevanja tega
poglavja.

Sporocila

Kot del Storitev lahko prejemate obvestila, vklju¢no s sporo¢ili, ki vam jih poslje Truhoma (npr. po e-posti
ali prek SMS-a na vaSo telefonsko Stevilko). Za potrditev e-poStnega naslova in Stevilke mobilnega
telefona boste morali po prejemu teh sporocil izvesti doloCena dejanja (npr. klikniti povezavo ali vnesti
Stevilko PIN).



Omejitve

Zagotavljate, jamcite in soglasSate, da ne boste prispevali nikakrSne Vsebine (kot je opredeljena v
nadaljevanju) ali kako drugace uporabljali Storitev ali komunicirali s Storitvami na nacin, ki:

1. krsi ali posega v pravice intelektualne lastnine ali kakrSne koli koli druge pravice drugih
(vKljucno s pravicami sklada Truhoma Fund Inc. in Zavoda Truhoma);

2. krsi kateri koli zakon ali predpis, kar brez omejitev vkljucuje kakrsne koli veljavne zakone o
nadzoru izvoza, zakone o zasebnosti ali kakrSen koli drug namen, ki ga Zavod Truhoma razumno
ne nacrtuje;

3. je nevaren, skodljiv, goljufiv, zavajajo¢, grozeC, nadlegujo¢, obrekljiv, nespodoben ali kako
drugace neprimeren;

4. ogroza varnost vasega ali katerega koli drugega racuna (na primer omogocanje drugi osebi, da se
v Storitve prijavi kot vi);

5. s katerim se posku$a na kakr$en koli nac¢in pridobiti geslo, racun ali druge varnostne podatke od
katerega koli drugega uporabnika;

6. krsi varnost kakr$nega koli racunalniskega omrezja ali deSifrira kakrSna koli gesla ali varnostne
Sifrirne kode;

7. v Storitvah izvaja Maillist, Listserv, kakrsno koli obliko samodejnega odziva ali neZelene poste
oziroma kakrsne koli procese, ki se izvajajo ali aktivirajo, ko niste prijavljeni v Storitve, ali
drugace ovirajo pravilno delovanje Storitev (vklju¢no z nerazumno obremenitvijo infrastrukture
Storitev);

8. s pomocjo robotov, npr. pajkov, bodisi ro¢no ali avtomatizirano izvaja nedovoljeno branje
kakrsne koli strani, podatkov oziroma njihovih delov, ki so povezani s Storitvami ali Vsebino;

9. Kkopira ali shranjuje kakrsen koli bistven del Storitev; ali

10. dekompilira, izvaja obratni inZeniring ali kakor koli drugace poskusa pridobiti izvorno kodo
oziroma osnovne koncepte ali informacije v zvezi s Storitvami.

Posledica katere koli zgornje krsitve je prenehanje vase pravice do uporabe ali dostopa do Storitev.

Uporabniske pravice

Ogled in uporabo Platforme/Storitev vam dovoljujemo izklju¢no za osebno ali neprofitno uporabo.
Strinjate se, da ne boste licencirali, ustvarjali izpeljank, prenasali, prodajali ali ponovno prodajali kakr$nih
koli informacij, vsebine, gradiva, podatkov ali storitev, pridobljenih s Platforme ali prek Storitev.

Gradivo, ki je prikazano ali izvedeno ali na voljo v Storitvah oziroma prek njih, med drugim besedila,
grafika, podatki, ¢lanki, fotografije, slike, ilustracije itd. (»Vsebina«), je zasciteno z avtorskimi pravicami
in/ali drugimi zakoni o intelektualni lastnini. Obljubljate, da boste spostovali vsa obvestila o avtorskih
pravicah, predpise o blagovnih znamkah ter informacije in omejitve, navedene v kateri koli vsebini, do
katere dostopate prek Storitev. Obljubljate tudi, da ne boste uporabljali, kopirali, razmnozevali,
spreminjali, prevajali, objavljali, oddajali, prenasali, distribuirali, izvajali, nalagali, prikazovali, licencirali,
prodajali, trzili ali kako drugace v kakrSen koli namen izkoriscali kakr$ne koli Vsebine, ki ni vasa last, (i)
brez predhodnega soglasja lastnika te Vsebine oziroma (ii) na nacin, ki krsi pravice drugih (vklju¢no z
Zavodom Truhoma in skladom Truhoma Fund Inc.).

V skladu s Pogoji vsakemu uporabniku Storitev podeljujemo neizklju¢no neprenosljivo vsesvetovno
pravico za uporabo (tj. za prenos in lokalno prikazovanje) Vsebine izklju¢no za namen uporabe Storitev.
Uporaba, razmnoZevanje, spreminjanje, distribucija ali shranjevanje kakrsne koli Vsebine za kakrSen koli
drug namen razen za uporabo Storitev je izrecno prepovedana brez naSega predhodnega pisnega
dovoljenja. Zavedate se, da je lastnik Storitev Truhoma Fund Inc. Ne boste spreminjali, objavljali,
prenasali, sodelovali pri prenosu ali prodaji, razmnozevali (razen kot je izrecno doloc¢eno v tem poglavju),
ustvarjali izpeljank, ki temeljijo na kateri koli od Storitev, oziroma jih kako drugace izkoriscali. Storitve
vam lahko dovoljujejo kopiranje ali prenos doloCene Vsebine, vendar upoStevajte, da tudi v primerih, ko
te funkcije obstajajo, vse omejitve iz tega poglavja Se vedno veljajo.



Odgovornost za vsebino

Za vse informacije ali Vsebino, ki so javno objavljene ali zasebno posredovane prek Storitev, je izklju¢no
odgovorna oseba, od katere taka Vsebina izvira. Do vseh tovrstnih informacij in Vsebine dostopate na
lastno odgovornost; ne odgovarjamo za napake ali opustitve v teh informacijah ali Vsebini oziroma za
kakrsno koli $kodo ali izgubo, ki bi jo vi lahko utrpeli v zvezi s tem. Ne moremo nadzorovati in nismo
dolzni sprejeti nikakrsnih ukrepov v zvezi s tem, kako si lahko razlagate in uporabljate Vsebino, ali za
dejanja, ki jih lahko izvedete zaradi izpostavljenosti Vsebini, s tem pa nas odvezujete vse odgovornosti za
pridobitev ali nepridobitev Vsebine prek Storitev. Ne moremo jamciti za identiteto uporabnikov, s
katerimi sodelujete pri uporabi Storitev, in ne odgovarjamo za to, kateri uporabniki pridobijo dostop do
Storitev.

Odgovorni ste za vso Vsebino, ki jo kakor koli prispevate k Storitvam, ter zagotavljate in jamcite, da imate
vse pravice glede nacina, na katerega jo prispevate.

Storitve lahko vsebujejo povezave do spletnih mest ali storitev tretjih oseb, ki niso v lasti ali pod
nadzorom Zavoda Truhoma. Ko dostopate do spletnih mest tretjih oseb ali uporabljate storitve tretjih
oseb, soglasate, da pri tem obstajajo tveganja in da Zavod Truhoma za ta tveganja ni odgovoren.

Zavod Truhoma nima nadzora nad in ne prevzema odgovornosti za vsebino, tocnost, politike zasebnosti
ali prakse ali mnenja, izraZzena na spletnih mestih tretjih oseb ali s strani katerih koli tretjih oseb, s
katerimi komunicirate prek Storitev. Poleg tega Zavod Truhoma ne bo izvajal in ne more izvajati
spremljanja, preverjanja, cenzure ali urejanja vsebine kakrsnega koli spletnega mesta ali storitve tretjih
oseb. Priporo¢amo, da ste ob zapuScanju Storitev pozorni ter da si preberete sploSne pogoje in politiko
zasebnosti vsakega od spletnih mest ali storitev tretjih oseb, ki jih obiScete ali uporabite. Z uporabo
Storitev nas odvezujete in varujete pred kakrsno koli odgovornostjo, ki izhaja iz vase uporabe katerega
koli spletnega mesta ali storitve tretjih oseb.

V primeru spora med udeleZenci na tem spletnem mestu ali pri Storitvah oziroma med uporabniki in
tretjo osebo se strinjate, da Zavod Truhoma ni dolZan posredovati. Ce med vami in enim ali ve¢
uporabniki pride do spora, Zavod Truhoma, njegove direktorje, usluzbence, zaposlene, zastopnike in
naslednike odvezujete kakrsnih koli zahtevkov, zahtev in odSkodnin kakrSne koli vrste, znanih ali
neznanih, pricakovanih ali nepricakovanih, razkritih ali nerazkritih, ki so na kakrsen koli nacin povezani s
takimi spori in/ali naSimi Storitvami oziroma izhajajo iz njih.

Strosek Storitev

Storitve so brezplacne in brez stroskov. UpoStevajte, da se vsi placilni pogoji, ki so vam predstavljeni v
postopku posiljanja ali prejemanja donacij, Stejejo za sestavni del Pogojev. Trenutno Truhoma za nobeno
donacijo ne zaracunava nikakrs$nih transakcijskih stroskov ali stroskov za delovanje Platforme. Truhoma
lahko obcasno spremeni ali dopolni svoje pristojbine in postopke zaracunavanja, tovrstne spremembe pa
za¢nejo veljati takoj po objavi posodobitve Pogojev ali objavi tovrstnih sprememb drugje na Platformi. Ce
pride do spora glede vasega placila pristojbin ali Storitve, ima Truhoma pravico ukiniti vas racun brez
predhodnega obvestila. POTRJUJETE IN SE STRINJATE, DA KAKRSNE KOLI VELJAVNE PRISTOJBINE IN
DRUGI STROSKI NISO POVRACLJIVI NE V CELOTI NE DELNO. Truhoma ni ponudnik storitev
kriptovalutne menjalnice ali denarnice in ne prejema, hrani ali menjava digitalnih valut v imenu nobene
dobrodelne organizacije. Truhoma ne zadrZuje sredstev za davéne namene ali kako drugace. Dobrodelne
organizacije bodo izklju¢no odgovorne za davke na podlagi veljavne mednarodne, zvezne, drZavne,
lokalne ali katere koli druge zakonodaje, ki ureja davke ali dajatve.



Prekinitev uporabe Storitev

Uporabo Storitev lahko kadar koli prekinete tako, da nam posljete obvestilo na: zasebnost@truhoma.org;
za vec informacij o tem, kako po prenehanju vase uporabe Storitev ravnamo s podatki, ki ste nam jih
posredovalj, si oglejte Pravilnik o zasebnosti.

Platforma Truhoma si tudi pridrzuje pravico, da vam lahko po lastni presoji iz katerega koli razloga,
vkljuéno zaradi krSitve Pogojev, ukine uporabo (ali dostop do) Storitev ali vaSega racuna. Izklju¢no
pravico do odlocanja, ali krsite katero od omejitev v Pogojih, ima Zavod Truhoma; primer: donator, ki
meni, da dolo¢ena dobrodelna organizacija morda krsi Pogoje, Pogojev ne more uveljavljati proti njej.

Ob ukinitvi racuna se lahko unici katera koli Vsebina, povezana z vasim racunom, zato vas prosimo, da to
upostevate, preden se odlocite za ukinitev racuna.

Ce ste pomotoma izbrisali svoj ratun, nas nemudoma kontaktirajte na: zasebnost@truhoma.org -
poskusali vam bomo pomagati, vendar zal ne moremo obljubiti, da bomo lahko kaj vsebine resili ali
obnovili.

Ko Pogoji prenehajo veljati, ostanejo v veljavi dolocbe, ki zaradi svoje narave trajajo tudi po prenehanju
veljavnosti Pogojev. Se vedno bodo na primer veljavne vse naslednje dolo¢be: kakr$ne koli pla¢ilne ali
odSkodninske obveznosti, ki jih imate do nas; vse omejitve naSe odgovornosti; ter vsi pogoji v zvezi z
lastniStvom ali pravicami intelektualne lastnine.

Omejitev odgovornosti in razne dolocbe

Omejitev garancije

Zavod Truhoma in njegovi dajalci licenc, dobavitelji, partnerji, maticna druzba, povezane ali pridruzene
osebe ter vsi njihovi uradniki, direktorji, ¢lani, zaposleni, svetovalci, pogodbeniki, predstavniki in
zastopniki ter vsi njihovi nasledniki in pooblascenci (Zavod Truhoma in vse take strani skupaj, v
nadaljnjem besedilu: »Strani Zavoda Truhoma«) ne dajejo nikakr$nih zagotovil ali jamstev v zvezi s
Storitvami, kar brez omejitev vkljucuje kakrsno koli Vsebino, ki se nahaja v Storitvah ali je dostopna prek
njih. Strani Zavoda Truhoma ne bodo odSkodninsko ali drugac¢e odgovorne za toc¢nost, skladnost z
avtorskimi pravicami, zakonitost ali spodobnost gradiva, ki se nahaja v Storitvah ali je prek njih dostopno,
oziroma za kakrsne koli zahtevke, pravne postopke, tozbe, stroske, izdatke, Skodo ali odgovornosti, ki
izhajajo iz vase uporabe Storitev ali so kakor koli povezane z vasim sodelovanjem pri Storitvah, vklju¢no s
kak$nimi koli donacijami.

Strani Zavoda Truhoma ne dajejo nikakrSnih zagotovil ali jamstev v zvezi s predlogi ali priporocili storitev
ali izdelkov, ki se ponujajo ali kupujejo prek Storitev ali v zvezi s Storitvami. ZAVEDATE SE IN SE
STRINJATE, DA JE VASA UPORABA PLATFORME TER STORITVE IN VSEBINE, KOT JIH ZAGOTAVLJA
ZAVOD TRUHOMA (IN NEGOVI DAJALCI LICENC IN DOBAVITELJI), NA VASO IZKLJUCNO ODGOVORNOST
TER DA SE PLATFORMA IN STORITVE ZAGOTAVLJAJO TAKE, KAKRSNE SO, BREZ KAKRSNIH KOLI
JAMSTEV, BODISI IMPLICITNIH ALI EKSPLICITNIH, KAR BREZ OMEJITEV VKLJUCUJE TUDI IMPLICITNA
JAMSTVA GLEDE PRIMERNOSTI ZA PRODAJO, PRIMERNOSTI ZA DOLOCEN NAMEN, NEKRSEN]JA PRAVIC
ALITEGA, DA BO UPORABA STORITEV NEPREKINJENA OZIROMA BREZ NAPAK.

TRUHOMA NE JAMCI ZA TOCNOST, POPOLNOST ALI ZANESLJIVOST KAKRSNEGA KOLI GRADIVA,
INFORMACI] ALI PODATKOV, KI SO NA VOLJO PREK ALI NA PODLAGI DELOVANJA PLATFORME ALI
STORITVE.

TRUHOMA NE ZAGOTAVLJA OZIROMA NE JAMCI, DA: (A) BOSTE LAHKO DOSTOPALI DO PLATFORME
IN/ALI STORITVE OZIROMA JU UPORABLJALI OB IZBRANEM CASU ALI NA IZBRANIH LOKACIJAH; (B) BO
DELOVANJE PLATFORME ALI STORITVE NEPREKINJENO, PRAVOCASNO, VARNO ALI BREZ NAPAK; (C)
BO VASA UPORABA PLATFORME ALI STORITVE IZPOLNILA VASE ZAHTEVE; (D) BODO NAPAKE V
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DELOVAN]JU PLATFORME ALI STORITVE POPRAVLJENE; ALI (E) SO PLATFORMA ALI STORITVE BREZ
VIRUSOV ALI DRUGIH SKODLJIVIH KOMPONENT.

POTRJUJETE IN SE STRINJATE, DA JE PRENOS ALI DRUGA PRIDOBITEV KAKRSNEGA KOLI GRADIVA
PREK PLATFORME ALI STORITVE NA VASO LASTNO ODGOVORNOST IN DA BOSTE IZKLJUCNO SAMI
ODGOVORNI ZA KAKRSNO KOLI SKODO NA SVOJEM RACUNALNIKU, MOBILNEM TELEFONU ALI DRUGI
NAPRAVI OZIROMA ZA 1ZGUBO PODATKOV, KI B NASTALA KOT POSLEDICA PRENOSA ALI PRIDOBITVE
TOVRSTNEGA GRADIVA.

Omejitev odgovornosti

V NAJVEC]I MOZNI MERI, KOT TO DOVOLJUJE VELJAVNO PRAVO, NE BO NOBENA OD STRANI ZAVODA
TRUHOMA V NIKAKRSNIH OKOLISCINAH IN PO NOBENI PRAVNI TEORIJI (KAR BREZ OMEJITEV
VKLJUCUJE ODSKODNINSKE ZAHTEVKE, POGODBE, OBJEKTIVNO ODGOVORNOST ALI DRUGO) VAM ALI
KATERI KOLI DRUGI OSEBI ODSKODNINSKO ODGOVORNA ZA NASLEDNJE:

(A) KAKRSNO KOLI POSREDNO, POSEBNO, NAKLJUCNO, KAZENSKO ALI POSLEDICNO SKODO, VKLJUCNO
S SKODO ZARADI IZGUBE DOBICKA, PREKINITVE POSLOVANJA, IZGUBE PODATKOV, IZGUBE DOBREGA
IMENA, PREKINITVE DELA, NATANCNOSTI REZULTATOV ALI PREKINITVE DELOVANJA OZIROMA
NEPRAVILNEGA DELOVAN]JA RACUNALNIKOV,

(B) KAKRSNO KOLI NADOMESTNO BLAGO, STORITVE ALI TEHNOLOGIJO,

(C) KAKRSNO KOLI VSOTO, KATERE CELOTNI ZNESEK PRESEGA VECJE OD NASLEDNJEGA: (I) STO (100)
EVROV ALI (II) ZNESEK, KI VAM GA JE ZAVOD TRUHOMA PLACAL IN/ALI VAM GA MORA PLACATI V
ZVEZI S STORITVAMI V DVANAJSTIH (12) MESECIH PRED ZADEVNIM ZAHTEVKOM, ALI

(D) KAKRSNO KOLI ZADEVO IZVEN NASEGA RAZUMNEGA NADZORA.

Nadomestila za skodo

V najvecji mozni meri, kot to dovoljuje veljavno pravo, soglasate, da boste Zavodu Truhoma odskodninsko
odgovorni in ga varovali pred vsemi zahtevki, odgovornostmi, Skodo (dejansko ali posledi¢no), izgubami
ali izdatki (vkljuc¢no s stroski odvetniskih storitev), ki nastanejo zaradi ali so kakor koli povezani z (a)
vaso uporabo Storitev (vklju¢no s kakr$nimi koli dejanji, ki jih izvede tretja oseba, ki uporabi vas racun),
in (b) vaso krsitvijo Pogojev. V primeru takega zahtevka, tozbe ali dejanja (»Zahtevek«) bomo obvestilo o
Zahtevku poskusSali poslati na kontaktne podatke, ki jih imamo za va$ rac¢un (pod pogojem, da se v
primeru, da vam zadevnega obvestila ne bomo mogli dostaviti, ne odpravi ali zmanjsa vasa odSkodninska
obveznost iz tega poglavja).

Odstop

Teh Pogojev oziroma svojih pravic ali dolZnosti v zvezi z njimi ali svojega racuna za Storitve na nikakrSen
nacin ne smete odstopiti, dodeliti ali prenesti (po zakonu ali kako drugace) brez predhodnega pisnega
soglasja Zavoda Truhoma. Mi pa lahko Pogoje ter svoje pravice in obveznosti odstopimo, dodelimo ali
prenesemo brez vasega soglasja.

Izbira prava

Pogoje urejajo in Pogoji bodo sestavljeni v skladu z veljavnimi zakoni Republike Slovenije ter se v skladu z
njimi tudi razlagajo, ne glede na kolizijske dolocbe.

Razne dolocbe

Odgovorni boste za placilo, odtegljaje, prijavo in porocanje o vseh davkih, dajatvah in drugih vladnih
odmerah, povezanih z vasSo aktivnostjo v zvezi s Storitvami, pod pogojem, da lahko Zavod Truhoma po
lastni presoji stori kar koli od navedenega v vasem imenu ali zase, kot se mu zdi primerno.
Neuveljavljanje katere koli pravice iz Pogojev ne pomeni odpovedovanja kateri koli drugi pravici v njih.
Ce se ugotovi, da je katera koli dolo¢ba v Pogojih neizvedljiva ali neveljavna, bo omejena ali odpravljena



kar najmanjSem obsegu, tako da bodo Pogoji drugace v celoti veljavni in izvrsljivi. Vi in Zavod Truhoma
soglasate, da so Pogoji popolna in izklju¢na izjava o medsebojnem sporazumu med vami in Zavodom
Truhoma ter da ti Pogoji nadomescajo in razveljavljajo vse prejSnje pisne in ustne dogovore, sporocila in
druge sporazume v zvezi z vsebino Pogojev. Potrjujete in soglasate, da niste zaposleni, zastopnik, partner
ali skupno podjetje Zavoda Truhoma in da nimate nikakrsnih pooblastil, da bi Zavod Truhoma obvezovali
v kakrsnem koli smislu.

DODATNI pogoji za donatorje
Za donatorje veljajo naslednji dodatni pogoji:

Tveganje donatorjev

Vse donacije izvajate na lastno odgovornost. Ko izvedete donacijo, je vasa odgovornost, da razumete, kako
bodo uporabljena vasa sredstva. Truhoma ni in ne bo odgovorna za zagotavljanje, da so informacije
(vKljucno z akreditacijo), ki jih zagotovi predstavnik dobrodelne organizacije, to¢ne ali posodobljene, saj
Truhoma dejanj dobrodelne organizacije ne nadzoruje.

Zaveze donatorjev

Z doniranjem sredstev prek Storitev izjavljate in jamcite, da (a) ste stari vsaj 18 let oziroma polnoletni za
sklenitev zavezujoce pogodbe v skladu z veljavno zakonodajo; (b) imate polno poslovno sposobnost in
zadostna pooblastila za vstop v Pogoje; (c) je vsaka vasa donacija zakonita v vasi jurisdikciji; (d) so vse
donacije dobrodelnim ustanovam dane kot neomejena darila in jih ni dovoljeno omejiti na nikakrsen
poseben namen; (e) bodo donacije opravljene prek tretjih ponudnikov denarnic za digitalne valute, ki
niso povezani s Truhomo, in da Truhoma ne zbira, shranjuje ali prenasa nikakrsne digitalne valute, ki bi jo
vi lahko donirali; in da (f) so vse donacije, vklju¢no Truhomi in/ali kateri koli dobrodelni organizaciji
tretjih oseb, dokoncne in niso povracljive.

Davcne olajsave

Truhoma ne jamci, ali so vse ali kateri koli del vasih donacij davéno priznani ali upravic¢eni do dav¢nih
dobropisov. Truhoma ne bo odgovorna za kakrSen koli zahtevek katerega koli zveznega, drzavnega,
lokalnega ali katerega koli drugega dav¢nega organa v zvezi z opisom v kakrsni koli veljavni davcni
napovedi glede katere koli vaSe donacije. Glede zneska vase donacije, ki je morebiti davcno priznan ali
upravicen do tega, da se ga davcno prizna, se posvetujte z davénim svetovalcem.

Podatki o donatorjih

Ker Truhoma obdeluje donacije, donatorji razumejo, da se podatki, ki jih posredujejo Truhomi, lahko
posredujejo predstavnikom dobrodelnih organizacij v zadostni meri, ki dobrodelni organizaciji omogoca,
da donacijo ustrezno utemelji. Donator zato potrjuje in se strinja, da se v skladu s Pravilnikom o
zasebnosti nekateri donatorjevi osebni podatki lahko posredujejo dobrodelni organizaciji, za katero je
donator prispeval donacijo.

DODATNI pogoji za zastopnika dobrodelne organizacije

Za vsako dobrodelno organizacijo, ki ustvari racun in zbira donacije prek Storitev, veljajo naslednji
dodatni pogoji:

Zbiranje sredstev v dobrodelne namene

Z zbiranjem sredstev prek Storitev se vi in dobrodelna organizacija, ki jo zastopate, strinjate, da boste vi
in dobrodelna organizacija ravnali v skladu z vsemi veljavnimi drzavnimi in lokalnimi zakoni o zbiranju
sredstev in/ali zbiranju sredstev v dobrodelne namene, poleg tega pa izjavljate in jamcite, da: (a) ste
pooblasceni predstavnik dobrodelne organizacije pri ustreznem organu: (i) za zbiranje donacij za
dobrodelno organizacijo; in (ii) za zavezovanje dobrodelne organizacije s temi pogoji; (b) dobrodelna
organizacija izpolnjuje in bo izpolnjevala pogoje iz prvega odstavka 9. lena Zakona o davku od dohodkov
pravnih oseb (ZDDPO-2) oziroma smiselno enako pogoje, kot veljajo v vasi drZzavi; (c) ima vasa
dobrodelna organizacija namen oziroma dejavnost, ki je zakonita v skladu z vsemi veljavnimi zveznimi,
drzavnimi, pokrajinskimi, ozemeljskimi in lokalnimi zakoni in predpisi; (d) bodo vsa donirana sredstva
uporabljena izklju¢no v namen, ki ste ga navedli pri registraciji za Storitve, in da sredstev nikakor ne
smete uporabiti v noben drug namen; (e) se dobrodelna organizacija in/ali njen pooblasceni zastopnik



zavedata, da vecina drzav za zbiranje donacij zahteva neko obliko registracije pri ustreznem vladnem
organu, ter se strinjata, da izpolnjujeta ali bosta izpolnjevala te predpise in da Truhoma ni odgovorna za
njuno registracijo; in da (f) so vse sprejete donacije na vaso lastno odgovornost oziroma odgovornost
dobrodelne organizacije. Ko vi ali dobrodelna organizacija sprejmete donacijo od donatorja, je vasa
odgovornost, da razumete, od kod donacija prihaja. Vira doniranih sredstev ne preverjamo. Truhoma ni
odgovorna za kakrsno koli tezavo s pranjem denarja ali podobna tveganja, povezana z donacijo. Podobno
Truhoma ni in ne bo odgovorna za zagotavljanje, da so informacije (vklju¢no z akreditacijo), ki jih
posreduje donator, tocne ali posodobljene, saj Truhoma dejanj donatorja ne nadzoruje.

Sprejemljive donacije

Donacije prek Platforme so mogoce le za organizacije, skrbnike oziroma zasebne ali javne ustanove, ki jih
njihova vlada priznava kot dobrodelne v skladu z veljavno zakonodajo. Truhoma si pridrzuje izklju¢no in
izrecno pravico, da prepove donacije organizacijam, ki pogojev ne izpolnjujejo, oziroma organizacijam, ki
podpirajo terorizem.

Paketi pomoci

Kakrsna koli kampanja (med drugim vsakr$na prosnja za donacijo ali dobrodelni projekt), ki jo objavite
na Platformi, mora biti v skladu z veljavno zakonodajo in dolo¢bami, dolo¢enimi v teh pogojih. Objavljene
kampanje (med drugim prosnje za donacijo ali dobrodelni projekt) ni mogoce odstraniti, ko ta prejme
donacijo.
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